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生活中充满未知数。 若您遭受不幸而不能照顾您的家人, 拥有足够的保障是您的首要任务以保障
您及您的家人。

每月只需从 RM�.��起, 您可获得RM���,���的保障。 现在就保护您的家人， 选择i-Care -高保障，
实惠的保费！ 

i-Care
您的基本保障

常见问答

问: 什么是i-Care？

答: i-Care是一项无分红和每年可以更新的保单。 它的保障包括死亡利益， 永久终身残废利益和意
外死亡利益。

i-Care是一项不含任何储蓄或投资元素的保障计划。

问: 我该如何购买i-Care？

答: 您可亲临位于全国各地的FWD保险公司客服中心或任何FWD保险公司分行购买。 您亦可在
fwd.com.my/life-insurance/i-care留下您的联络资料。

问: 我是否符合资格申请此计划？ 

答: 如果您的年龄介于��至��岁， 您将符合资格申请此计划。

简介及常见问答
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问: 我需要支付多久的保费?

答: i-Care将每年更新至��岁， 保费率将随您的年龄和性别改变。 请浏览
fwd.com.my/life-insurance/i-care以快速了解您所需要为该计划支付的保费。

问: 我可以为自己选择多少的保障额及此计划的保障期有多久？

答: i-Care提供死亡保障直至��岁， 而永久终身残废利益保障和意外死亡利益直至��岁。

您可从以下�项计划中选择符合自身需求的计划:

若遭遇不幸或永久完全伤残， 您将获得一次性的利益赔偿以帮助减轻您和您亲人的经济负担。

若不幸发生意外死亡， 您的亲人将会得到一次性的额外利益赔偿以帮助减轻生活负担。 

利益

死亡利益

RM���,���RM���,���RM���,���

RM���,���RM���,���RM��,���

RM���,���RM���,���RM���,���

随加意外死亡利益

永久终身残废利益

计划A 计划B 计划C

常见问答

问: 我应该如何提出索偿？

答: 请拨电: � ��� �� ����联络我们或浏览 fwd.com.my/insurance/claims 以了解索偿步骤。 欲
加速理赔， 请从本公司网站 fwd.com.my/insurance/forms 下载及填妥委任表格。 
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问: 此计划将不保什么事项？

答: 以下情况将不获赔偿：

a) 死亡利益将不被偿付如果受保人死于正义之手； 犯下或试图犯下任何违反公共政策的行为
     或非法行为。

b) 若永久终身残废是由以下原因直接或间接造成， 将不获得偿付任何利益:
         理智或不理智的情况下企图自杀；
         在理智或不理智的情况下自残或蓄意自毁；
         受到毒品或酒精或麻醉物品的影响所导致的受伤；
         参与任何飞行活动， 除了身为付费乘搭客机的乘客或在国际商业航线担任机组人员;
         参与或执行任务的军警、 警察或空军服役；
         在保单发出日期或复保日期之前， 视何者为后， 受保人所患有或被诊断患上的疾病、  病症
         或遭遇的意外。

c) 若意外死亡是由以下原因直接或间接造成， 将不获得偿付任何利益:
         遭殴打或谋杀；
         骚乱， 内乱， 罢工或恐怖活动；
         在理智或不理智的情况下自残或蓄意自毁；
         受到毒品或酒精或麻醉物品的影响所导致的受伤； 或吸入气体或烟雾；
         先前存在身体或精神上的缺陷。

不受保事项并不详尽。 请参阅保单合约以了解详情。 

常见问答
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重要须知

i-Care是一项直接由FWD保险公司提供的纯保障计划。 

您应该确保这项保单迎合您的保护需求， 同时保单的保费也在您的缴纳能力范围之内。

您将会获得��天宽限期以缴付您的保费。 未能缴付保费将可能导致保障中断。 您可以浏
览 mycoverage.my/en/calculator/term_coverage/ 来使用我们的适合性评估工具， 
以根据您当前的收入， 支出和财务义务估算所需的保障及衡量应付保费的承受能力。

此计划只限于马来西亚， 新加坡和汶莱公民。

您可在收到保单合约的��天试读期内检阅保单是否适合本身的需求。 如果您在此期间将
保单合约退还给本公司， 我们将不计算利息地把保费退还给您。 而此保单合约将被视为
从未生效。

如果英文， 国文和中文版本的册子存有任何差异， 本手册将以英文版本为准。

此册子只供一般参考。 这并非保险合约。 在购买此计划前， 请参阅产品解表和浏览
fwd.com.my人寿保险之消费者教育小册子以及保单文件样本以了解详情。

为此计划而缴付的保费将享有税务减免资格， 取决于内陆税收局的最后决定。

重要备注
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FWD Insurance Berhad (之前名为 Gibraltar BSN Life Berhad) 
199301022976 (277714-A)
Level 21, Mercu 2, KL Eco City, No. 3 Jalan Bangsar, 
59200 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan.

关于FWD Insurance Berhad

关于Bank Simpanan Nasional

FWD Insurance Berhad (“FWD Insurance”) 为富卫集团旗下公司。 富卫集
团为泛亚洲人寿保险公司， 业务遍及亚洲十个市场， 当中包括部分全球发
展最迅速的保险市场， 为超过一千万名客户提供服务。 富卫于2023年踏入
十周年， 利用数码科技， 以创新定位及简单易明的产品， 专注为客户带来更
简便、 快捷及顺畅的保险体验。 富卫秉持以客为先的方针， 矢志为大众创造
保险新体验。

Bank Simpanan Nasional是马来西亚第一家也是运营时间最长的银行， 
专注于积极促进马来西亚人的储蓄和投资的习惯。 

欲了解更多详情
请通过 fwd.com.my 与我们实时聊天或
发送电子邮件至 ask@fwd.com

客户服务热线   
1 300 22 6262

营业时间： 8.30am – 
5.30pm, 星期一至星期五，

公共假期除外


